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A Szemléletvaltoban végzett tevékenységem sordn szamos alkalommal nyilt
lehetéségem megfigyelni vallalkozétarsaimat, és arra a felfedezésre jutottam,
hogy sok mindenben hasonlitunk: szeretink megolddasokat keresni, kitalalni
dolgokat, Gjitani, vitatkozni, megtervezni a jovénket. Nem szeretink azonban
mikodtetni, vezetni, egy bizonyos munkatars szam felett pedig, azt érzem,
sokunkban mar a megfelelé képességek sincsenek meg a cégiink gépezetének

mUkodtetéséhez.

Eppen ezért fontos, hogy ha felfelé ivel a
vallalkozasunk, megtalaljuk a leend6 kulcs-
embereinket, vezetoinket, igazgaténkat.

1. Felvétel vagy eldléptetés?

Még ha kezdetben ugy is érezzik, hogy életink végéig a vallalkozdsunkban
szeretnénk dolgozni, nem dart azzal szdmolnunk, hogy hosszU tdvon Ggy érezzik
majd, hogy inkdabb épiteni, fejleszteni szeretnénk a céget, mintsem benne
dolgozni. Ha mdr a cég megalapitdsakor is ez utébbit tervezzik, természetesen
nem szabad elfelejtenink, hogy eleinte a legjobbaknak is rengeteg munkat kell
beletennitk a vdllalkozdsukba, és éveken keresztil benne kell dolgozniuk, de 5-

10 éven belil elkezdhetnek egyre inkdbb kifelé torekedni a céghbél.

Pont emiatt idében el kell kezdeni keresni az erre megfelelé embereket, vagy
indulé vdllalkozds esetén madr eleve azokat azokat az embereket érdemes
felvenni, akikre mér a kezdetektél fogva felelgsségi koroket bizhatunk. igy a
cég novekedésével pdrhuzamosan az osztdlyokat is joval kénnyebb lesz béviteni
a jov8ben, rdadadsul a feleldsségi kordket elldtdknak batran megigérhetjik, hogy

késébb egy egész osztaly fog majd aldjuk tartozni, azaz vezetové valnak.
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Ha nem kell6 tudatossdggal dllunk neki cégink kiépitésének, koénnyedén
kialakulhat egy olyan helyzet, hogy minden felel8sség és kontroll a cégvezetd

kezében dsszpontosul, aki emiatt kénytelen mikromenedzseléssel is foglalkozni.

Ebben az esetben az elsé l1épés az, hogy megnézzik, milyen felelésségi korok

(példdul pénzigy, logisztika, beszerzés, ugyfélkapcsolatok) vannak a céginkben,

amelyeket ki tudndnk szervezni. Ezutdn érdemes a mdr meglévé munkatdrsak
korében belsé pdalyazatot hirdetni, amelyben megpdlydzhatidk a felelsségi
korokhoz tartozéd pozicidkat, és érvelhetnek amellett, hogy alkalmasak lennének
betdltésikre. Ezek a munkatdrsak mar ismerik a céget, tisztdban vannak a
mikodésével, és van elképzelésik arrél, hogy milyen felelésséggel jar a
feladatkér. Azdltal, hogy pdlydaztatunk a poziciéra, nagy eséllyel kerilhet olyan
ember a posztra, aki kifejezetten vagyik ra, hogy betoltse azt, aki be szeretné

bizonyitani, hogy tobbre képes, mint amennyit a jelenlegi feladatkdrében teljesit.
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Nagyon kedvezé az olyan eset, amikor belul-
rol tudunk felemelni egy embert ezekre a

poziciokra.

Természetesen o leendé igazgatokat, kulesmunkatarsakat késébb is
elkezdhetjik keresni. Azonban azt gondolom, hogy mdr csak azért is érdemes
idében megtaldlni az ilyen embereket, mert nagyon hasznos tud lenni, ha ezek a
kulesmunkatdrsak akdr egy-két évet is tudnak végrehajtéként, vagyis kdzvetlenil
a termelésben dolgozni. Szerencsés esetben ezek az emberek meg fogjdk érezni
magukban a potencidlt a feliebb 1épésre, és 8k maguk jelentkeznek majd, hogy

szintet lépnének a cégben.

2. Vallalkozasbél szeretheté munkahely

Sajnos rendszeresen hallok cégvezetdket arrél panaszkodni, hogy nem taldljak
meg a megfelelé embereket egy adott pozicidkra. Nem véletlenil hangsilyozom,
hogy nem szabad elkapkodni a munkatdrsak megtaldlasat, kivalasztasat. Ha

kollégat keresink, teljes fokuszaltsdggal tegyik, és tartsuk szem el6tt:

Jo emberek csak j6 cégekhez, j6 vallalkozok-
hoz hajlandéak csatlakozni.

Eppen ezért gy gondolom, a megfeleld munkatarsak megtalalasanak egyik
legelsé mozzanata, hogy megteremtsik a megfelelé6 munkahelyi korilményeket
és a vonzo cégimazst, hiszen a |6 emberek, akik megtehetik, hogy vdlasztanak,
kellemes kornyezetben szeretnének dolgozni. Teljesen magdatdl értetédé igény,
hogy szép 6lt6z8, kulturdlt mosdd, kényelmes irodai butorzat, megfelelé klima

dlljon a rendelkezésikre.
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Nem gyézém hangsilyozni, hogy az emberek a munkahelyikén szeretnék ol
érezni magukat. Az életuk 20-25%-at ugyanis itt toltik. Senki nem szeretné az
élete egynegyedét, egyostodét nem megfelelé dllapotok kézstt leélni. Arrdl nem
is szélva, hogy ha a munkatdrsak kénytelenek folyamatosan a kellemetlen
korilményekkel foglalkozni, és a klima, a zajok, az esetleges egyéb

kényelmetlenségek elterelik a figyelmiket, a teljesitményiik is csokken.

Az igényes kdrnyezet megteremtése egyébként a munkatdrsak megbecsillésének

az egyik legolcsobb eszkoze, hiszen ezek egyszeri kiaddsok, a kéltségek afdjat
visszaigényelhetjik, nem terhelik jarulékok, az irodaként vagy éppen raktarként,
mGhelyként mikodé ingatlan értéke pedig novekszik. Kézben pedig nem kizart,
hogy azt is elérjik, hogy a kellemes atmoszféra miatt egyes kollégdink

szivesebben tdltenek idét a céginknél, mint otthon.
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A cég vonzéva tételének és a munkatdrsak megtartasdnak nagyon fontos eszkdze

a bevonas.

Erdemes megadni a lehetéségét, hogy a
kollégak gondolkodhassanak, sikerélményekre
tehessenek szert, megvalésithassak magukat a

cégben.

Ezek daltal azt fogjdk érezni, hogy emberszdmba veszik Sket, személyként és
nem termel6 gépként, zsoldosként vannak kezelve. Azt, hogy emberként és nem
munkaerdként viszonyulunk a munkatdrsainkhoz, szdmos egyéb eszkozzel is ki
lehet fejezni. Tarthatunk témanapokat, megrendezhetiink sziletésnapokat,

meginnepelhetjik a régéta nalunk dolgozdk felvételének az évfordulojat.

Ezek dltal nemcsak egy olyan céget alakitunk ki, ahova szivesen jon dolgozni
az igazan |6 munkaers, de a mar velink dolgozé kollégdk lojalitasat,
joindulatat is megnyerhetjik. A lelkes, hiséges munkatdrsak pedig j6 hirUnket
fogjak kelteni csalddjuk, ismer8seik korében, és ezdltal akdr az & ismeretségi
korikbdl is szert tehetink Oj Ugyfelekre, potencidlis kollégakra. Ha pedig az dket
beajdnlé, behozé munkatdrsakkal elégedettek voltunk, akkor velik is nagy
eséllyel azok leszink, hiszen valészinGleg hasonlé karakterG, értékrends

emberek, mint a mar kordbban velink dolgozdk.

3. Az ideadlis allashirdetés

A kollégdkat, akikkel érdemes, |6 egyitt dolgozni, mdr egy 6] megszerkesztett
allashirdetéssel el lehet kezdeni bevonni. Semmiképp sem szabad a sablonos
keretek kozétt maradni. Egy szivbdl jové, 6szinte hirdetésre a nyitott, pozitiv

emberek fognak reagélni. Erdemes Ggy beszélni egy ilyen hirdetésben a cégrél,
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mintha csak leilnénk az illetdvel szemben, és elkezdenénk neki mesélni a

vallalkozd&sunkrél.

Sokszor hangsulyozom, hogy mi nem multit vezetiink, hanem KKV-t. Nyugodtan

beszélhetink ezekben a hirdetésekben a sajat neviinkben:

e elmondhatjuk &szintén, hogy milyen embert keresink magunk mellé,
e kivel dolgozndnk egyitt szivesen,

e honnan indultunk,

e miket rontottunk el,

e mit tanultunk ebbdl,

e milyen értékek mentén milyen munkahelyet sikerilt felépitenink,

e milyen terveink vannak,

® hogyan lehet a leendd munkatdrsunk a kozés j6vénk része.

Ezzel talalhatiyk meg az igazan alkalmas
embereket: akik kifejezetten hozzank akarnak
jelentkezni, és nem csak egy allast szeretnének
betolteni.

Egy ilyen hirdetésbdl ki kell deriilnie, hogy a cég legfontosabb értéke a benne
dolgozé ember. Ez egyfeldl egy olyan szemlélet, amelyet minden véllalkozénak
szeretnék dtadni, mdsfelél meg olyasmi, amit szerintem mindenképpen érdemes
hirdetni. Ha sikeril ezt az elvet beépitenink a gondolkoddsmédunkba, azzal
megtetttk a legfontosabb |épést afelé, hogy egy szeretheté, vonzé
munkahelyet teremtsink munkatdrsaink szdmdra, ami egy potencidlis 0j

kulecsmunkatdrsat, leendé igazgatét is bevonzhat.

szemleletvalto.hu


https://szemleletvalto.hu?utm_source=pdf&utm_medium=allas-ig&utm_campaign=link

AZ ALLASHIRDETESTOL A FELELOSSEG ATADASAIG R

Hadd mutassam meg, hogy példdul az onlinePénztdrcandl hogy néz ki egy

allashirdetés:
Pécsi frontend fejleszt6 vagy?

Valésitsd meg dlmaidat!

Csatlakozz a pécsi székelyl onlinePénztdrca www.onlinepenztarca.hu csapathoz, legyél egy online

dlom megvaldsitdsdnak részese!

Te is unod a sablon, futészalag meldkat, és azt, hogy csak ki akarjdk haszndlni az eszed dgy, hogy
a valds eredményt sohasem Iathatod, a babérokat nem te aratod le

Jelentkezz hozzdnk, és nélunk garantdltan sikerélményed lesz nap mint nap!

Amit fontos tudnod:
Mi ,,onlineSzabadsdgharcot” hirdettink Magyarorszdgon! Részletek: www.onlinegroup.hu

Meg akarjuk és meg is fogjuk vdltani a vildgot!

Cégunknek az Online Group Kft.-nek két tulajdonosa és egy munkatdrsa van jelenleg.
e Horvdth Ddniel tulajdonos, programozé (30 éves)

® Biros Levente tulajdonos, befektets, stratégiai tandcsadd, az onlineMdrkabolt, az orszdg
legnagyobb hdztartésigép webdruhdzdnak a tulajdonosa (drbevétel 3 Mrd). (52 éves)

e Kincse Mdrton munkatérs, programozé (30 éves)

Van lehetéség cég tulajdonszerzésre is ugy, mint az Amazon, Facebook indulé kollégdindl.

s s

Mi nem végrehaqjtét, nem bdbut, hanem kreativ, gondolkodd kollégdt, késébb akdr Uzlettdrsat
keresink.

Csapatunkba csak a legjobb jshet, akivel egy kévet fujunk, egyitt Iélegziink, egyitt bulizunk.

Akkor jelentkezz hozzank, ha
o qa fentiek kézel élInak hozzdéd
o részese akarsz lenni egy korszakalkoté Ujitdsnak, amire egész életed sordn biszke lehetsz
e szakmai tapasztalatod, tuddsod erre a feladatra alkalmassd tesz
e nemcsak a testedet, eszedet hozod magaddal, hanem a szivedet és a lelkedet is
o hiszel az onlinePénztérca sikerében, és van egy kis tirelmed ahhoz, hogy meggazdagod|
(mi is igy dllunk hozzd)

Ha felcsillant o szemed, kérlek mihamarabb ragadj billentyit, és irj nekem a

kxR @onlinegroup.hu cimre.

szemleletvalto.hu


https://szemleletvalto.hu?utm_source=pdf&utm_medium=allas-ig&utm_campaign=link

AZ ALLASHIRDETESTOL A FELELOSSEG ATADASAIG VALT O

4. A sikeres allasinterj0 menete

A megfeleld cégimdzs és az ezt bemutatd, j6l megszerkesztett allashirdetés képes
ugyan egy 6 nulladik benyomdst tenni, dm a rélunk és a céginkrél alkotott
kezdeti képet a megfeleléen levezetett allasinterjU teszi teljessé. Ekkor nemcsak
a jelentkezd bizonyosodhat meg réla, hogy valéban olyan szemlélettel vezetijiuk
a vallalkozdsunkat, mint amit hirdetink magunkrél, hanem mi is meggy&zédhetiink

réla, hogy valéban vele szeretnénk-e egyiitt dolgozni.

Az elsé dolog, amivel kapcsolatban informdciét kaphatunk, az a leendé kolléga
pontossaga. Nekem nagyon szimpatikus, ha valaki nem sokkal, de mondjuk
néhdny perccel elébb érkezik. Emellett én kiemelt figyelmet forditok a
felkésziltségre. Ebb3l hatékonyan ki lehet szirni, hogy az illet valéban velink

akar-e dolgozni vagy csak a sajat megélhetése van fékuszban.

Természetesen konnyen eléfordulhat, hogy magdtél nem beszél ezekrdl a
dolgokrdl, de iranyitott kérdésekkel egyszeriGen ki lehet deriteni, hogy mennyire
tdjékozott velink és a céginkkel kapcsolatban. llyen szempontbél én pozitivabban
dllok azokhoz, akiknek a jelentkezésik pillanatdban éppen van munkahelyiik,
mert abbdl tudhatom, hogy valtani akarnak, tehdt nem az motivdlja éket, hogy
bdrmilyen dllast taldljanak, hanem vdalogathatnak, és valészinGsithetd, hogy okkal

akarnak nalunk dolgozni.
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Tapasztalatom szerint a |6 emberek az dlmodozék mdgé szeretnek bedllni.
Kihivds szdmukra, hogy az értékes, megkapé vizidkat egy datlathatd rendszerré
szervezzék. Emellett fontos, hogy a cég a viziok mellett perspektivat, jovéképet
is kindljon nekik. Mutassuk meg, hogy nemcsak vezeté lehet beldlik, hanem
igazgaté vagy akar résztulajdonos is! Hallgassuk meg, hogy mi az, amit
szeretnének, és ahogy a cég ivel folfelé, 0gy ne csak minket, hanem dket is vigye

magaval!

Persze nem kell egybdl lemondani azokrél sem, akikkel kapcsolatban azt
tapasztaljuk, hogy nem célzottan ndlunk, a mi céginknél szeretnének dolgozni,
hiszen bdarmikor eléfordulhat, hogy ha megismerik a céget és a tevékenységét,
megszeretik és ez motivdltta teszi Sket a jovében. Tulajdonképpen ez tortént az
onlineMdrkabolt jelenlegi igazgatéjaval, Csillaval is, aki eredetileg e-mail
marketingesnek jelentkezett a céghez, aztdn szimpatikus lett neki az a

gondolkoddsméd, amirdl az dlldsinterjon beszéltem.

Ennél joval egyszeribb aprésdgok is mérvaddéak lehetnek. llyen példdul annak
megfigyelése, hogy az interjialanyunk belenéz-e a szemiinkbe. Ez a gesztus az
6szinteség jele. Szintén a jelentkezd &szinteségérdl adhat informdciét a
tobbkoros interjoztatas. Ennek sordn meg lehet figyelni, hogy hetek elteltével
hasonlé kérdésekre hasonlé valaszokat kapunk-e téle. Az is eléfordulhat, hogy
az illetd el sem j6n a mdsodik beszélgetésre, mert nem érdekli annyira az altalunk

kindlt pozicié.

Nyilvdnvaléan mi is kovethetink el hibat az interjo sordn. llyen példdul, amikor
elkezdink dradozni a vdllalkozdsunkrél, a velink szemben Ul6 pedig csak
Ugyesen bélogat minket hallgatva, és ezdltal nagyon szimpatikus lesz nekink,
pedig j6szerével semmit nem tudunk meg réla. Eppen ezért nagyon fontos, hogy

a jelentkezét beszéltessik az interji sordn.
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Elsosorban kérdéseket intézzink hozza, ne
kijelentéseket tegyink!

Sokan mar betanult, sablonos szovegekkel érkeznek az ilyen beszélgetésekre.
Ezeknek sem szabad beddlni, fontos, hogy belekérdezziink, ahol csak tudunk.
Ezzel nemcsak kizokkentjik 6t a betanult monolégjdbdl, hanem arra is batoritjuk,
hogy magdtédl, 8szintén beszélien, ami alapjan le tudjuk mérni, hogy valéjaban
milyen ember, hogyan &ll a dolgokhoz, mennyire képes beismerni a sajat

hianyossagait. Ez sokszor nem abbdél deril ki, amit mond, hanem ahogy mondja.

Természetesen az el8bbi is lényeges, de nagyon fontos a beszédmodjara —
habog-e, keresgéli-e a szavakat vagy nyiltan, egyenesen beszél — s
odafigyelnink, hiszen a mi feladatunk elsGsorban az, hogy az illeté

tulajdonsagait mérjik fel, és csak mdasodsorban kell a tuddsdra koncentrélnunk.

Szdmomra kifejezetten szimpatikus, ha valaki bevallja a tudasbeli
hianyossagait, de emellett be tudja bizonyitani, hogy van benne potencidl és

nyitottsdg a tanuldasra, fejlodésre.
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Miutdn mi feltettik a kérdéseinket, mindenképpen adjunk meg a jeldlt szadmara is
a kérdezés lehetoségét! Nagyon sok minden kiderilhet a személyével
kapcsolatban abbdl, hogy mit és miként kérdez rélunk, a céginkrél, a
munkakdrrél. Egyfeldl tovdbbi informdacidkat kaphatunk igy a felkésziltségével
kapcsolatban, masfeldl ki tud alakulni a kérdések mentén egy olyan beszélgetés,

amelybdl kideril, hogy egy hulldmhosszon vagyunk-e.

Hasonléan sokat tudunk tanulni a jelentkezdkrél egy-egy prébanap vagy
probahét sordn is. Megfigyelhetjik, hogy mennyire proaktivak, hogy tudnak
egyittmikodni a tobbi kollégdval, mennyire hatékonyan képesek ellatni a
feladatkoriket. Egyszerre tobb jeldlttel is tarthatunk prébanapot, prébahetet,
ilyenkor azonban fontos, hogy 6szintén, tisztan és érthetéen kommunikaljunk

velik, jelezzik, hogy mikor hozzuk meg a végleges dontést velik kapcsolatban.

Fontosnak tartom azt is megfigyelni, ahogy egy jelélt az el6z6 munkahelyérdl
beszél. Nyilvanvaléan nem ébreszt szimpatiat, ha negativan nyilatkozik réla,
becsmérléen emlegeti a volt kollégdit, féndkeit. Az viszont szerintem
mindenképpen értékelendd, ha beismeri, hogy bdr a munkahelyével nem volt

problémdja, ugy érzi, t0Inétt rajta, és tobbet, jobbat szeretne.

Szintén szimpatikus szdmomra, ha a leendé kolléga &szintén jelzi, hogy ha
megkapja a az dllast, az el6z6 munkahelyén még mindenképpen szeretné
rendesen letolteni a felmondasi idejét, és hiaba vonzé szdmara az dltalunk kinalt
pozicid, a régi posztjat Ogy szeretné leadni, hogy mindent lezar és korrekt
modon, tisztességesen valik el az el6z6 munkatdarsaitél. Egy ilyen emberrél
tudhatjuk, hogy helyén van a szive, megbizhaté, nem akar masokkal kiszorni,

és fontos neki, amit masok gondolnak réla.

A kolecsonos bizalom a kulcsa annak, hogy a jovében fontos feladatokat, nagy

felelésséget igényld pozicidkat bizzunk rd, amelyek dltal rdaddsul
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kommunikatori szerepbe keril koztink és a munkatarsaink kozott. Tehat
nemcsak a teljesitményében kell biznunk, hanem abban is, hogy képes a mi
nézépontunkat megvilagitani a kollégdinknak. Természetesen elsé a bizalom,

masodik az ellendrzés.

Mindenképpen adjunk tesztfeladatot! Ezzel meggyézddhetink réla, hogy valéban

be tudja-e tdlteni a feladatkérét, hasznos tagjava tud-e valni a csapatnak.
Csilldndl én abban mértem az elsé id8kben a teljesitményt, hogy mennyi terhet
vesz le a véllamrél. O el8szér meg akarta ismerni a céget. Beledsta magat
minden munkakdrbe, interjiztatta, felmérte a kollégdkat, és OSsszességében

hatalmas kénnyebbséget jelentett nekem, hogy tudtam rd szdmitani.

A fantasztikus teljesitmény és a kolcsonds bizalom ellenére persze nagyon nehéz
volt, hogy at is adjam neki a feladatkoreimet. Kicsit olyan ez, mint amikor
elfogadjuk, hogy felndtt a gyerekink, sajat élete, pdrja, netdn csalddja van. Az

igazgaté mashogy, kicsit mds irdnyba akarja vezetni a céget, és ez igy van jdl,
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hiszen ellenkezé esetben csak egy bdbu volna, nekink pedig olyan emberekre
van szikségink a fontos pozicidkban, akik a sajat gondolataikat is bele tudjak
vinni a cégvezetésbe, és ezdltal tudjdk jobba tenni az osztdlyt, az Uzletdgat

vagy az egész vdllalatot.

Egy j6 vezetd segitségével egy cég el tudja majd érni azt az 6t dolgot, amelyet

én elvarok egy megfeleléen mikods vallalkozdstdl:

Elégedett munkatarsak, elégedett vevok,
elégedett partnerek, javulé szamok és boldog
tulajdonos.

5. A felel6sség atadasa: mikor és hogyan?

Azt gondolom, hogy akkor kell nekidllni a feladatok kiszervezésének, amikor az

ember elkezdi azt érezni, hogy neki ez mar sok, vagy nem erre vagyik.

A legtobb cégben, amit lattam, sajnos az volt a legjellemzébb, hogy ugyan a
kollégdkat felvették, de nem adtak at nekik a feladatkorokkel jaré felelésséget,
amelyek miatt tulajdonképpen alkalmazni kezdték &ket. Csilla igazgaténém
nagyon sokat szokott beszélni arrél a jelenségrdl, hogy hajlamosak vagyunk az
Ujonnan felvett kollégdkra a szdmunkra nem kivanatos feladatokat dttolni,
azonban felelésséget — és ezaltal bizalmat — nem adunk nekik, igy mivel nincs
felelésségik, és mi sem bizunk bennik, folyamatosan ellendriznink kell Sket.
llyenkor Ut be a ,,mire elmondom, addig meg is csindlom”-mentalitds, és a kolléga,
akit ezdltal egyfajta végrehaijtdi, rabszolgai pozicioba kényszeritink, soha nem

fogja megtanulni felelésségteljesen elvégezni a ra szabott feladatokat.
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Nem tagadom, régebben én is ilyen voltam. Azt gondoltam, nekem az a dolgom,

hogy reggel bemenjek a céghez, és mindenkinek kiadjam az aznapi feladatat.
Ma madr tudom, hogy igy egy kolléga csak részlegesen tud minket
megszabaditani a szamunkra leterhelé vagy nemkivanatos feladatoktél,
hiszen a kérdésekkel, elakaddsokkal ugyanigy nekink kell foglalkoznunk. Ennek
a leépitésére van egyébként egy nagyon 6 trikk: Amikor odajon hozzdd egy
munkatdrs azzal, hogy ,,Fénék, fénék, baj van, baj van! Mit csindljak?”, akkor erre

a kovetkezd kérdéssel valaszolunk:

,;Je hogyan oldanad meg?”’

Ra kell szoktatni a munkatdarsakat az onallé dontéshozasra. Mert a munkatarsak
okosak. Ne higgyik azt, hogy nem azok, csupdn azt gondoljdk, hogy nekiink

mindent j6vd kell hagynunk, mert minden felelésség miket terhel. Pedig ez nem
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igy van. Ha egy id6 utdn egyértelmien kirajzolédik, hogy az adott kolléga a
megfeleld dontéseket hozza a helyzetben, nyugodt szivvel megmondhatjuk neki,
hogy nem kell minden problémaval hozzank rohannia, mert megbizunk

benne, és tudjuk, hogy meg tudja oldani magatél is.

Ha ezt megtesszik, biztosak lehetink benne, hogy a munkatdrs ennek meg akar
maijd felelni. A bizalomnak hatalmas ereje van. Ha j6 embernek adjuk meg,
biztosak lehetink benne, hogy & fel akar majd néni hozza és biztosan nem akar
majd  atvagni. Ertelemszeren ilyenkor szémolnunk kell hibdzdasokkal is.
Természetesen GCsilla is szokott hib&zni, én is. S6t, én hibdztam mindig a legtébbet.
Itt inkdbb azt kell figyelembe venni, hogy milyen aranyban hibdzik, elkdveti-e
ugyanazt t8bbszér, vagy képes szembenézni a hianyossdagaival, viselni a

kovetkezményeket és tanulni beléluk.

Ha tudatosan akarunk céget épiteni, akkor
egy kicsit le kell adnunk az egoénkbal.

El kell fogadnunk, hogy nélkilink is meg tudnak oldédni a problémdk, igy nem
részesilink kozvetlenll a sikerb&l sem. Persze ha tavolabbrol szemléljik a kérdést,
ldtnunk kell azt is, hogy a kollégaink sikere tulajdonképpen a mi sikerink is,

hiszen mi vettUk fel azt az embert, aki sikert, nyereséget hoz a vallalkozdsunknak.

Ugy gondolom, ahhoz, hogy a feladatok delegdldsét és a feleldsség dtruhdzasat
megfeleléen meg tudjuk Iépni, ezt be kell latnunk, el kell fogadnunk. Nekink
cégvezetéként nem az a dolgunk, hogy mindenhol mi érjik el a sikereket, hanem

az, hogy a munkatarsainkat sikeressé tegyuk, és dltaluk a cég is azza valhasson.
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A kulcskollégdk sikeressé, mondhatni sztarrd tétele a vezetésbe valé bevonas

egyik fontos eszkoze, hiszen ezdltal még jobban érzi majd azt a fajta
megbecsilést, amivel elsésorban az érdemeit ismerjik el, masodsorban arra
motivdlja &t, hogy még tébbet hozzon ki magdbdl. Ezzel rdaddsul a lojalitdsara
is hatdssal lehetink, hiszen miért akarna egy |6 munkatars otthagyni egy olyan

céget, ahol ennyire fontos, megbecsilt és sikeres.

Tulajdonképpen a delegdldas is egyfajta elismerés. Azdltal, hogy egy teljes
feladatkort rdbizunk a kollégdnkra, a képességeit és a megbizhatésagat is
elismerjiuk, és a belé vetett hitinkrél nemcsak elStte, hanem a tébbi munkatdrs,
az ugyfelek és a partnerek elétt is tanibizonysdgot teszink, hiszen a jdvében &ket
is hozzd irdnyitjuk majd az 8 munkakaorét érinté feladatokkal, problémdakkal. Ekkor
nyugodtan és &szintén elmondhatjuk, hogy ezek a feladatok, problémdk az adott

kollégat érintik, ebben & a profi, a szakérto.
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Ez egy olyan irdsos vagy verbdlis dicséret, ami nekink nem keriil semmibe,
mégis felbecsilhetetlenil értékes lehet a munkatdrs szdmdéra. Tébbek kdzott
ezért is hangsilyozom mindig, hogy dicsérni mindig nyilvanosan érdemes,
szamonkérni csakis négyszemkozt, hiszen a nyilvdnos szidds megaldzéd és
kontraproduktiv lehet. Egy ember elétt sokkal kénnyebb beismerni a hibdinkat,

mintha kozonség el6tt kéne megtennink ugyanezt.

Sok munkahelyet azért hagynak ott az emberek, mert a kozvetlen fonokilk nem
kér, nem koszon meg és nem dicsér. Ahhoz, hogy ezt elkeriljik, a vezetSinknek,
kulesmunkatdrsainknak mindenképpen at kell adnunk ezt a szemléletet, ezt pedig

azdltal tudjuk a legjobban megtenni, ha mi is folyamatosan elismerjiuk 6ket.

Ha sikeresen megtalaltuk a megfelelé
munkatarsakat, delegaltuk nekik a feladatokat
és garantaltuk a céghez valé hiséguket,
elkezdhetink egyre inkabb a céginkon és
egyre kevésbé a céginkben dolgozni.

A Szemléletvalté Kozosségben nemcsak segitséget kapsz ehhez a
folyamathoz, hanem ebben a valogatott tarsasagban a vallalkozéi maganyod

is megszinik majd.
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Nagyon orilunk, hogy végigolvastad Levente

Utmutatojat!

Készen allsz ra, hogy elindulj a teljes,

maganéletben is gazdag vallalkozoi élet felé?

Szeretnél személyesen is tanulni Leventétdl, aki
havonta csak 1 napot jar be a cégébe,
mikozben az évi 4 milliard forintos arbevételt

termel?

Ha'igen, akkor jelentkezz a Szemléletvaltoba,
és szabadulj ki a mokuskerékbol!
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